Zakres gwarangcji

1.1. Pracownia Stolarska W Deche,zwana dalej wykonawca zapewnia, ze produkt jest najwyzszej
jakosci a jego produkcja zostata przeprowadzona w sposdb profesjonalny z zachowaniem
odpowiednich norm technologicznych

1.2. Na produkt udzielany jest 24 miesieczny okres gwarancji .Gwarancja wchodzi w zycie z datg
ukoniczenia montazu schoddw i podpisania protokotu odbiorczego schoddéw.

1.3. Gwarancja nie obejmuje wszelkich uszkodzen mechanicznych powstatych wskutek
niewtasciwego uzytkowania schodéw oraz naturalnego zuzywania sie wyrobu podczas codziennej
eksploatacji, dotyczy to réwniez powierzchni lakiernicze;.

1.4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek ztych warunkéw klimatycznych
szczegoblnie wilgoci utrzymujacych sie w pomieszczeniu gdzie schody zostaty zamontowane, takich jak
szczeliny, odksztatcenia, mikropekniecia.

1.5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta.

1.6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen schodéw narazonych na dziatanie wilgoci, ekstremalnych
temperatur oraz bezposredniego nastonecznienia, jak réwniez zdarzen losowych np. zalania
pomieszczenia woda.

1.7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwego uzytkowania schodéw
(piach, btoto, Snieg) oraz uzywania srodkow konserwujgcych niezgodnych z zaleceniami producenta
zawierajgcych ocet, rozpuszczalniki, alkohol oraz pochodne.

1.8. Gwarancja nie obejmuje naturalnych réznic w strukturze i odcieniach drewna.

Warunki gwarancji i zalecenia

1.1. Przed rozpoczeciem uzytkowania schodéw nalezy zapoznac¢ sie z warunkami gwarancji.

1.2. Po zamontowaniu schodéw nalezy: usungc¢ zabezpieczenie typu folia lub tektura falista, odkurzy¢
cate schody miekka kofncdwka odkurzacza, przetrzeé wilgotng $ciereczkg pozostaty kurz a po tej
czynnosci nanies¢ srodek konserwujacy zgodnie z zaleceniami producenta tego srodka.

1.3. Do czyszczenia powierzchni drewnianych powinno sie uzywac tylko srodkéw pielegnacyjno-
ochronnych do tego przeznaczonych, zabrania sie stosowania wszelkiego rodzaju rozcienczalnikow,
zmywaczy, nabtyszczaczy, silnych detergentéw, utrzymywania nadmiernej ilosci wody lub innego
srodka ,pozostawiania mokrych plam.

1.4 Drewno jest materiatem higroskopijnym, ktéry rozszerza sie gdy wilgotnos¢ powietrza rosnie lub
kurczy gdy wilgotnos¢ spada. Moze to powodowac powstawanie szczelin, deformacje i drobne
pekniecia gdy wilgotnos¢ powierza jest za wysoka lub za niska w pewnym przedziale czasu. Rdwniez
w pomieszczeniach z klimatyzacjg moze wystgpié zjawisko zbyt niskiej wilgotnosci. Aby nie mieé
problemdéw nalezy utrzymywac w pomieszczeniu klimat o wilgotnosci powietrza 40-60% i
temperaturze ok. 18-22 stopni C.

Postanowienia koncowe

1.1. W przypadku stwierdzenia wad kupujacy zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania
producenta o zaistniatym fakcie producenta ,pisemnie, na adres producenta lub wysytajac



wiadomosé na adres mailowy. Zgtoszenie powinno by¢ przedstawione w sposdb czytelny i rzetelny,
odzwierciedlajace rzeczywiste wady, mozna dotgczy¢ zdjecie.

1.2 W przypadku otrzymania takiego zgtoszenia, producent rozpatrzy zasadnos$¢ zgtoszenia w
terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

1.3. Jezeli stwierdzi sie wine producenta, wady pozostang usuniete w terminie do 30 dni i moze on w
tym celu dokonaé napraw na miejscu u klienta lub jesli zajdzie taka potrzeba zdemontowac schody i
zabra¢ do siedziby firmy w celu naprawy, po naprawie zostang one dostarczone i zamontowane
ponownie, co powinno by¢ potwierdzone ponownym protokotem odbioru.

1.4. Odpowiedzialnos¢ producenta za wady stwierdzone nie moze przekroczy¢ warto$ci zakupu
schodow.

1.5. Za wady powstate z winy klienta odpowiada on sam i zostanie obcigzony kosztami naprawy.
1.6. Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen spowoduje utrate gwarancji na materiat i na ustuge

Gwarancja producenta traci moc jesli jakiekolwiek wady nie zostaty zgtoszone przez klienta
niezwlocznie ( najdalej 7 dni ) po zaistnieniu.



