WARUNKI GWARANCII
|. Postanowienia ogdlne

1. Witasciciel sklepu www.stolarniawdeche.pl ; udziela:

- na meble drewniane gwarancji 2 letniej liczac od daty dostarczenia wyrobu do Klienta.

2. Firma Pracownia Stolarka ,, W Deche” zapewnia, iz towar jest dobrej jakosci i nie ma wad, spetnia
swoje funkcje, pod warunkiem eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem w warunkach nieodbiegajacych
od typowych, przy normalnym ich obcigzeniu oraz witasciwej pielegnacji i konserwacji (warunki
prawidtowej eksploatacji okresla niniejsza gwarancja).

3. Gwarancjg objete sg wady wynikajace z:

a. nieprawidtowego wykonania wyrobu;

b. dostarczenia wyrobu w stanie niekompletnym;

c. wady powstate w czasie wtasciwego uzytkowania.
Il. Wady powstate w czasie transportu

1. Zawartosc oraz stan przesytki nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. Nie nalezy
sugerowac sie zapewnieniami kuriera o wfasciwym stanie towaru. Kurier nie ma prawa odmowic
sprawdzenia stanu przesytki wraz z Klientem jest to jego obowigzek.

2. Jezeli na ktérymkolwiek z elementéw widoczne sg uszkodzenia mechaniczne, ktére jednoznacznie
mozna zakwalifikowac jako powstate podczas transportu, wowczas wskazane jest spisanie formularza
reklamacyjnego, ktdry dotgczony jest do zaméwienia wraz z innymi dokumentami.

Po spisaniu protokotu nalezy niezwtocznie poinformowac firme Pracownia Stolarska W Deche o
zaistniatej sytuacji (e-mail lub telefonicznie).

lll. Wytgczenia z gwarangji
1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadkach:
- montazu niezgodnego z dostarczong instrukcja;

- uzytkowania mebla w zakresie temperatur ponizej 19°C lub powyzej 22°C i wilgotnosci powietrza
ponizej 55% lub powyzej 65%;

- uzytkowania mebla w poblizu zrodet ciepta (kaloryfery, piecyki, itp.) min. odlegtos$¢ ustawienia
mebla od zZrédta ciepta to 50 cm;

- uzytkowania mebla w miejscu mocno nastonecznionym;

- zalania mebla wodg lub inng cieczg;


http://www.stolarniawdeche.pl/

- zabrudzenia wyrobu;

- uzytkowania mebla niezgodnie z przeznaczeniem;

- stwierdzenia niewtfasciwego wykonania zabiegdéw czyszczenia i konserwacji;

- stwierdzenia préb wykonania naprawy lub poprawek przez osoby nieuprawnione;
- szkdéd i usterek spowodowanych przez zwierzeta;

- szkdd powstatych w wyniku niewtasciwego przewozenia mebli przez Klientéw, np. podczas
przeprowadzki (przez niewtasciwe przewozenie nalezy rozumiec¢ nie zachowanie nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu przewozonych elementéw);

- uszkodzen mechanicznych;

2. Za wade nie zostang uznane:

- naturalny zapach wyrobdw olejowanych;

- zmiany zachodzgce naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla;
- wtasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu;

- dopuszczalne réznice w odcieniu elementéw drewnianych (drewno, jako materiat naturalny posiada
zrdéznicowane odcienie zalezne od jego naturalnych warunkdw siedliskowych);

- widoczne promienie rdzeniowe drewna, jako jeden z elementéw jego budowy anatomicznej (tzw.
btyszcz);

- w drewnie petnym--litym dopuszcza sie wystepowanie naturalnych, anatomicznych cech drewna w
postaci: sekdw, niewielkich peknie¢, roznic kolorystycznych czy w przypadku buka: tzw. fatszywej
twardzieli (smug i miejsc o znacznie ciemniejszym zabarwieniu) — stad nazwa: dziki buk/dab.
Ewentualne niewielkie ubytki w sekach lub niewielkie pekniecia wypetniane sg specjalna,
twardniejgcg masg w kolorze otaczajgcego je drewna.

REKLAMACIA TOWARU - formularz przyktadowy
Pracownia Stolarska W Deche
Marcin Pakuta
Ul. Zawada-Zielonogérska 30

66-001 Zielona Géra

Imie i nazwisko konsumenta (-OW) ......ccccecveieiveeceececeeeeee e,

Adres konsumenta (-OW )....c..cueeeeeceececiece e



Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ......... [nazwa produktul]: .............. jest
wadliwy. Wada polega na ......cccccevvieineiveccece e, Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
- wymiany towaru na nowy na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *)
- nieodptatng naprawe towaru na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *)

- obnizenia ceny towaru o kwote stownie: ........... zt Prosze o zwrot podanej kwoty na konto:
............................................................................................... / przekazem pocztowym na maj adres na
podstawie art. 560 § 1 Kodeksu Cywilnego *)

- odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru Na Konto .........cceceeveecece e,

na podstawie art. 560 § 1 Kodeksu Cywilnego *).

*niepotrzebne skresli¢



